
Případová studie OMV ( ARAL ) 

Zadání

Pomoci vypořádat body klientů věrnostního systému ARAL  v okamžiku převzetí čerpacích stanic. 
Aktualizace kontaktů klientů věrnostního systému ARAL  prostřednictvím call centra, informování o 
způsobu vypořádání Aral konta. 

Rozsah poskytnutých služeb:

Call centrum 

• Obvolání části databáze klientů Aral konta 

• Aktualizace kontaktů 

• Informování o možnostech vyčerpání věrnostních bodů 

Obchodní služby 

• Analýza cílové skupiny

• Návrh adekvátního výběru značek a sortimentu

• Příprava souhrnné nabídky

• Smluvní řízení – smluvní zajištění vybraných dodavatelů odměn

• Příprava podkladů pro katalog a jeho následné zasílání klientům 

• Dohled nad plněním smluvních partnerů

Back-Office

• Příjem souhrnných objednávek od Zadavatele a její následné zpracování

o Objednání a závoz zboží na sklad

o Přebalení pro potřeby Zadavatele

o Příprava pro distribuci

• Fakturace

• Řešení reklamací

http://www.omv.cz/portal/01/cz/private







