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Svét v pohybu. OMV

Pripadova studie OMV ( ARAL)

Zadani

Pomoci vyporadat body klient(i vérnostniho systému ARAL v okamZiku prevzeti Cerpacich stanic.
Aktualizace kontaktu klient vérnostniho systému ARAL prostfednictvim call centra, informovani o
zpUsobu vyporadani Aral konta.

Rozsah poskytnutych sluzeb:
Call centrum
e Obvolani ¢asti databaze klient Aral konta
* Aktualizace kontaktl
e Informovani o moznostech vycerpani vérnostnich bodu

Obchodni sluzby

Analyza cilové skupiny
e Navrh adekvatniho vybéru znacek a sortimentu
e Pfiprava souhrnné nabidky
e Smluvni fizeni — smluvni zajisténi vybranych dodavatelll odmén
e Priprava podklad( pro katalog a jeho nasledné zasilani klientim
e Dohled nad plnénim smluvnich partnert
Back-Office
e Pfijem souhrnnych objednavek od Zadavatele a jeji nasledné zpracovani
o Objednani a zadvoz zbozi na sklad
o Prebaleni pro potfeby Zadavatele
o Ptiprava pro distribuci

e Fakturace

e Redeni reklamaci



http://www.omv.cz/portal/01/cz/private
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Jak proménit body na Aralkontu v odmény?

a) postup pfes internet (rychlejsi)

Na internetové strance www.aralkonto.cz/jarnikatalog zadej-
te své prihlaSovaci udaje: registraéni telefon a heslo.
Zaskrtnutim vyberte odménu z tohoto katalogu.

Poté zaSkrtnéte Eerpaci stanici, na které si svou odménu
vyzvednete. (Seznam ¢erpacich stanic naleznete na predpo-
sledni strané tohoto katalogu.)

Po potvrzeni objednavky dostanete potvrzovaci SMS, Ze
objednéavka byla pfijata

b) postup objednini poStou

Zaslete vyplnény objednévkovy formulaf (str...) na uvede-
nou adresu. Nezapomente pfekontrolovat spravnost gislo
Vaseho registracniho telefonu, uvést cerpaci stanici, kde si
odménu pfejete vyzvednout.

Formulaf podepiste.

Jakmile dostaneme postou Vasi objednévku, obdrZite potvr-
zovaci SMS, Ze objednavka byla pfijata.

AZ bude Vase odména pf¥ip k vy i na Vami
vybrané éerpaci stanici, budeme Vas informovat SMS
zpravou.

Pozor!
Tato mimofdadna nabidka plati pouze do 15.4.2006

clp P vy i odmény na éerpaci stanici kde
bude odména uloZena

- na zavazné identifikani ¢islo, které dostanete s vyzvou
SMS k vyzvednuti odmény

- odména bude predana po ovéfeni totoZnosti a proti potvr-
zeni pfeddvaciho listu - na jméno majitele Aralkonta

SHENER:

0-200 bodu

Hraci karty »Jakub Janda« 54 ks

54 ks Zolikovych karet s Seskymi skokany na Jakubem Jandou,
Janem Mazurou a Janem Mazochem... Unikatni pro vechny fanousky!
Objednaci kéd: JANO1

a Mimi
nich b

metrickych prostorovyc
Objednaci kéd: MIM02
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Stolni hokej Zastrihovaé vlasu ETA

Znama stolni sp: ka hra Moznost nastaveni stfihani & rizny: k vias,
oblibena détmi, ale i dospélymi 4 vyménitelné nastavi i
Objednaci kéd: HOK0O7 Objednaci kéd: VLAOS

Pétangue

6 kovovych kouli v tadce; hra vhodna p chny vékové kategorie;
je nédvod hry s pi
Objednaci kéd: PET10
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Toulky éeskou minulosti 1 - soubor 5 CD

ejzadanéjsich dill z rozhlasového serialu CRO 2, Praha: Sv. Véc-
& i pradédecci Keltové, KniZeci vrazdéni a d
kéd: MIN11

bods 1150

Toulky éeskou minulosti 2 - soubor 5 CD Taska pFfes rameno Columbia
g dili z rozhlasové ialu CRO 2, Praha: Podivné Dvé komory; odepinaci ni éast na doklady; odepinaci drzak na k

détstvi Karla IV., Smrt Karla IV., Jan Hus, Jan Ziika, Krél Jifi z Podébrad itelny pasek pfes rameno, materiél: Nylon 420D

Objednaci kéd: MIN12 Objednaci kéd: COL14
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